orsqu’il reprend Art

Prog en 1998, I'entrepri-

se du Tremblois, pres
de Gray (Haute-Sabne), créée en 1949,
a mal vieilli. Ecartelée entre |'assembla-
ge, le négoce et la fabrication de mobi-
lier de bureaux, pour collectivités et
entreprises, elle souffre pour le moins
d’un manque de compétitivité et d’orga-
nisation. L'absence de stratégie com-
merciale a fait de la Camif I'unique client
pratiguement (95% du chiffre d’affaires).
Or la coopérative des enseignants,
réputée exigeante a juste titre, menace
de retirer son agrément. C’est alors que
Thierry Aubry croise son homme provi-
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Nouveau patron d’Art Prog
en 1998, Thierry Aubry a
reussi a conserver la confiance
de la Camif qui représentait
95% de son chiffre d’affaires,
en s’engageant dans un plan

radical d’amélioration de
la qualite. Cette expérience
lui a démontré que son vrai
métier n’était pas simplement
le negoce de chaises mais
la logistique...

dentiel en la personne de Rudolph Bou-
lon. Ce jeune qualiticien partage son
temps de travail entre trois entreprises
du département dans le cadre du grou-
pement Qualité 70 mis en place par la
Chambre de commerce et d'industrie de
Gray-Vesoul avec des subsides de la
region. Il lui manque une quatriéme
entreprise pour compléter son program-
me établi pour trois ans : ce sera Art
Prog, a raison d'une semaine par mais.

‘Il a fallu mener plusieurs taches de front,
relate Thierry Aubry. A commencer par
I'organigramme, ce qui a entrainé une
redéfinition des fonctions de chacun.
Aussitot des gammes de montage ont
ete etablies et affichées. Je pense que
cette démarche a rassuré les opérateurs
un peu inquiets des bouleversements en
cours. lls se familiarisent avec les pro-
cédures d'auto-controle et de tracabilité.
L'introduction de la gestion informatisée
des stocks a permis de faire un grand
ménage. De méme avec la gestion com-
merciale, avec l'instauration de procé-
dures et formulaires. Malgré les difficul-
tés rencontrées, le couplage de la
démarche qualité avec la réorientation
de nos activités nous a aidés a repartir
d'un bon pied...”

Rapidement Art Prog présente un plan
d'amélioration de la qualité qui convainc

Thierry Aubry, dirigeant d’Art Prog,
vient de s’installer dans de nouveaux batiments
adaptés a ses ambitions, & Oyriéres.
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Rudolph Boulon, jeune qualiticien, partage son temp

s de travail entre trois entreprises du département

dans le cadre du groupement Qualité 70 mis en place par la CCl de Gray-Vesoul

tant la Camif gu’elle augmente de 30%
ses référencements. Si la coopérative
représente encore 80% des ventes, c'est
tout simplement parce que Thierry Aubry
a augmenté son chiffre d'affaires, de 6,2
millions de francs a 10,5 MF en deux
ans, en diversifiant ses activités et son
réseau de distribution. La fabrication a
été abandonnée au profit de 'assembla-
ge, de la finition et du négoce avec des
fournisseurs devenus partenaires dans
la maitrise des stocks et des délais.

RENTABILITE
ET EFFECTIF EN
PROGRESSION

Deux jeunes commerciaux ont eté enga-
gés tant le marché des collectivités et
des entreprises est important. Thierry
Aubry souligne avec une fierté legitime
qu'il a réussi a développer la rentabilité
en méme temps que I'emploi, |'effectif
étant passé de 6 a 16 personnes. “La
moitié de la démarche qualité est accom-
plie, remargue-t-il. D’'un point de vue

financier, cette démarche n’était possible
pour nous gue dans le cadre d’un grou-
pement. De plus, ce type d’organisation
est trés intéressant d'un point de vue
humain car nous échangeons sur nos
pratiques entre dirigeants d’'entreprise.
J’ai embauché une personne qui prendra
le relais de Rudoplh Boulon comme res-
ponsable qualité quand sa mission sera
finie. Son role, de mon point de vue, c’est
celui d'un électron libre qui signale les
problémes et les défauts, sans conces-
sion. Cette expérience m'a appris aussi
que notre vrai métier, c’est de la logis-
tique et non simplement du négoce ! ”

Alors qu’il ne songeait pas a la certifi-
cation au début, maintenant il y prépare
son entreprise d’arrache-pied pour un
audit courant 2001. Et d’admettre : “Ce
n'est pas une contrainte ni une obliga-
tion pour nous, mais un atout commer-
cial.” C'est dans un batiment relais
construit par la commune d'Oyrieres,
vers Champlitte, qu’Art Prog va asseoir
désormais son développement. Il



