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Une idée + une idée

Vous avez un stylo st votre
voisin, un cahier. Si vous
les echangez, il ne vous res-
te qu’'une chose: l'autre.
Mais si vous avez deux
idees et que vous les tro-
quiez, chacun se retrouve,
au bout du compte, avec
deux corcepts.

Tel est, entre autres, le dis-
cours tenu mardichez Sc-
metal & Cintrey par e Suis-
se Alain Rittiner et |e Bison-
tin Claude Imbert, au nom
de SQS, pionniere helvati-
gue 2n audits de certifica-
tion.

La Chambre de commercs
et d'incustrie de Hau-
te-Sadne et le groupement
d'entreprises Qualite 70,
présidé par Bertrand
Baillet, de Cintrey, enten-
dent ainsi marquer |2
« [Mois de la qualité ». Les
entrepreneurs sont incités
a echanger leurs expérisn-
ces: trarsferts de méthe-
des, sicen’estde technolo-
gies...

La question s& pose aux

PME de repondre a 'atten-
te de leurs clients, souvent
industriels, eux aussi. La re-
porse, elle se trouve scu-
vent dans les rapproche-
ments d'idées ou de métho-
desque saven: faire les spé-
cialistes d'audits comme
ceux de SQS, «association
a but non lucratif». |l s'agit
alors d'assurer la «fusion »
entre «voix des clients » et
«VOIX du processus ».
A Cintrey.oul'on se veut«a
I'écoute », on sait déja prati-
quer ce dialogue, force-
ment fécond.
Créee a Vesoul il y a juste
dix ans, 'association «Qua-
lité 70», qul regroupe mé-
me dass entrepreneurs du
Doubs, mst a la dispositior
de ses achérents un ingé-
nieur qualité, Rudclph Bou-
lon. Un «gualiticien» dont
la mission est de mettre an
place puis de maintenir le
«Systeme assurance quali-
té» des PME. Une carte 2
jouer pour la survie comme
povr le développement.
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